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CHEQUEO AL SECTOR TURISTICO MAS EN BOGA

otar tras el

zarpazo

El boyante sector de los cruceros iba camino de batir sus récords
este aflo, con una imparable proyeccion en Europa y Asia, tras afios de
consolidacion en EEUU. El naufragio de hace una semana ha consternado
a navieras y viajeros, pero nadie duda de que los buques —y Barcelona-

seguiran viento en popa.

POR PATRICIA CASTAN

ada vez que un
avion se estre-
11a, son millo-
nes los viajeros
que sienten un
cosquilleo en
el estémago al
afrontarunnuevodespegue.El mie-
do se reinventa con cada siniestro,
pero se evapora a los pocos dias por
el mero imperativo del siglo XXI de
estar en movimiento, de viajar con
voracidad y dejar atrds las fatalida-
des. En el caso de los cruceros, por
insélito hoy en dia, el naufragio del
Costa Concordiahainstaladolaalerta
en la mente de muchos viajeros, so-
bre todo noveles o debutantes.
Basicamente, porque la précti-
catotalidad del pasaje —al contrario
que en un avién- ha sobrevidido, y
con ellas las dantescas imdgenes de
la evacuacion, el caos y el pdnico,
recogidas en moviles, cdmarasy to-
da suerte de nuevas tecnologias. Pe-
se al impacto visual y a una inicial
paradlisis, ni expertos del sector ni
navieras dudan de que el acciden-
te no enturbiard la progresién de
un sector vacacional que ha dribla-
do alegremente la crisis. Entre ene-
roy noviembre del 2011 los puer-
tos espanoles sumaron 7,6 millones
de cruceristas, un 12,6% mds que
el afo anterior. Y las expectativas
apuntan al alza.
Lascifrasquerodeanalmundode
lasvacaciones en el mar parecen aje-
nas a los funestos balances de otros
sectores. Y no hay que ir muy lejos,
Barcelona ha consolidado su prime-
ra posiciéon europea como puerto de
cruceros (y cuarta del mundo,por
detrds de tres caribefios) al alcan-
zar el ano pasado los 2,65 millones

de cruceristas. La previsién para el
2012, segtn el presidente de la Au-
toridad Portuaria de Barcelona, Six-
te Cambra, es de estabilidad, dado
que Barcelona ya ha contado con la
presencia de los mayores barcos del
Mediterrdaneo durante el 2011, que
repetirdn en el 2012. «<Eso si, en es-
tos momentos no podemos saber el
grado de ocupacion de los barcos».

Una tarea que no desatenderan
las navieras. En el reciente (y pri-
mer) simposio nacional del sector
(el International Cruise Summit
que se celebra en Madrid) ya quedé
claro que el recorrido por delante
sigue siendo ambicioso. Pese al apa-
rente boom, los cruceros solo tienen

El puerto de BCN ya
tiene contratadas 880
escalas de cruceros
para este ano, con 45
navieras de todo tipo

un1%depenetraciénen Espana.Un
estudio de uno de los mayores pesos
pesados del sector,Royal Caribbean,
muestra que un 25% de espanoles
tienen previsto hacer un crucero en
elfuturo.Yaunqueel naufragio pro-
voque dudas en los que iban a estre-
narse con estosviajes, elbocaaoreja
de los que vuelven encantados —hay
un enorme porcentaje de repetido-
res—es el mejor antidoto.

Cambra espera que el acciden-
te «no tenga un impacto negativo»
en «la Unica actividad del puerto de

Barcelona que no ha sufrido la crisis
y haido creciendo ano tras ano». El
presidente recuerda que, por si fue-
ra poco, estos viajeros dejaron unos
260 millones de euros en el 2010 (a
falta delas cifras del ano pasado) en
restaurantes, tiendas, hoteles, taxis
y otros gastos locales.

Lluvia de estadounidenses

Y es que un elemento fundamen-
tal y distintivo del asunto es que
en Barcelona, mds que hacer esca-
la, comienzan y acaban ruta el 58%
de los barcos que nos visitan, con
un impacto econémico tan podero-
so que el turismo en la capital cata-
lana no se entiende ya sin este su-
ministro de viajeros. Unos visitan-
tes que aprovechan para descubrir
la ciudad en los dias previos o pos-
teriores a la travesia maritima. No
es casual que los estadounidenses
vuelvan a ser los turistas nimero
uno en Barcelona.

Con la conmocién todavia en el
cuerpo, ninguna naviera ha queri-
do hablar esta semana con nombre
y apellidos, como muestra de respe-
to a una compania, Costa Cruceros,
que pese al fatal siniestro acumu-
la una solera y solvencia de 60 anos
surcando los mares a ritmo de fies-
tay con una legién de clientes fijos.
Noobstante, las previsiones se man-
tienen altas. «Cada vez hay mejores
barcos, mejores precios y mas gen-
te que lo pruebay vuelve. Es unafor-
mula de vacaciones idealy el presti-
gio de la mayoria de compainias ha-
ce que la percepcion general sea de
seguridad», apunta un experto.

Por si alguien cree, a estas altu-
ras, quelodelos cruceros esunamo-

Varios cruceros, en el
puerto de Barcelona.

PREGUNTAS

;Los cruceros de
oferta son ‘low cost’
poco fiables?

N

;Las medidas de
seguridad a bordo
son suficientes?

No hay cruceros low cost. Existen
diferentes categorias de barco, en
funcién del diseno y servicio, no de
laseguridad. Lamayoriade los con-
tratados en Espaina son generalis-
tasyequivalentes aun hotel de cua-
tro estrellas. Cuando los precios
sonbajos (desde 300 euros) pueden
corresponder a cruceros mas sen-
cillos o a grandes buques que lan-
zan ofertas pararentabilizarlos, pe-
ro en verano cuestan mucho mas.

La seguridad de los pasajeros en el
mar se regula por el convenio SO-
LAS de la Organizacién Maritima In-
ternacional. Los simulacros se han
de hacer en las 24 primeras horas
tras el embarque. Ademas, toda la
tripulacion tiene formacion para ac-
tuar en casos de emergencia, con
practicas semanales que se suelen
producir durante las escalas. Inclu-
S0 un camarero puede tener atribui-
das tareas de coordinacion.



